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Sevilla 01 de octubre de 2013

Desde la direccién de IMP Consultores nos complace comunicarles que, de acuerdo con
nuestra misién, vision y valores, queremos renovar nuestro compromiso con los Diez Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, referidos a los derechos humanos y laborales, la
proteccién del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Mantenemos un compromiso claro con la calidad, el entorno y la excelencia en la prestacion
de nuestros servicios, promoviendo la optimizacién y uso responsable de los recursos
disponibles en nuestra organizacion. Ademaés, fuimos la primera empresa andaluza en
certificar nuestro sistema de gestion de conciliacion e igualdad bajo el modelo 1000-2
(empresa familiarmente responsable) y somos consultores homologados por la Fundacién
+Familia para la implantacion de este modelo en otras organizaciones.

Dentro de las actuaciones del ejercicio 2012, IMP Consultores ha trabajado de manera sensible
en la mejora del compromiso ambiental de la organizacion, con el desarrollo de un Proyecto
interno de introduccién de las nuevas tecnologias de la comunicacion en el desarrollo de
nuestros proyectos, lo que ha posibilitado y favorecido la reduccion del consumo de papel,
energético y de combustible.

En la linea de compromiso que Imp Consultores mantiene con sus empleados, nuestra
organizacién ha trabajado en 2012 en la mejora y ampliacion de las medidas de conciliacion
establecidas, en pos de mantener el adecuado clima laboral existente histéricamente en la
organizacién y mejorar en todo lo posible el nivel de compromiso de nuestro gran equipo
humano, como factor diferencia y de éxito de esta organizacion.

Para el afio 2013 IMP Consultores se planta como principal objetivo analizar, definir y hacer
publico su compromiso con el desarrollo sostenible en las tres dimensiones de la sostenibilidad
(Econdmica, Ambiental y Social) a través de la elaboracién de una Memoria de Sostenibilidad
siguiendo el Marco GRI (Global Reporting Initiative) como marco de trabajo comudn a nivel
mundial.

Desde IMP Consultores manifestamos nuestro esfuerzo continuo en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa y nuestra apuesta por el desarrollo de acciones de mejora
en cada uno de los Diez Principios del Pacto Mundial.

Atentamente,

Emilio-Alvaro Gomez Garcia
Socio Fundador y Director General IMP Consultores de Operaciones S.L.

Avda. de Finlandia, 1, Médulo. 32 / 41012 Sevilla (Espafa) Telf. 95 429 67 97 Fax: 95 429 69 31
Web: http://www.impconsultores.com/
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| DATOS DE LA ORGANIZACION:

Nombre: IMP Consultores de Operaciones, S.L.

Domicilio social: Avenida de Finlandia 1, Médulo 32

Pagina Web: www.impconsultores.com

Direccion de la Empresa: Emilio Alvaro Gémez Garcia

Fecha de adhesién: 23/11/2010

Ndmero de empleados: 13

Actividad: Consultoria de operaciones y organizacion de empresas en tres areas: Area de
operaciones (mejora de la productividad y competitividad), Area de sistemas de gestion
Innovacion y Excelencia y Area de formacion y RR.HH.

INTRODUCCION: COMPROMISO PACTO MUNDIAL

Desde la direccion de IMP Consultores nos complace comunicarles que, de acuerdo con nuestra
mision, vision y valores, queremos renovar nuestro compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, referidos a los derechos humanos y laborales, la proteccion del
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Mantenemos un compromiso claro con la calidad, el entorno y la excelencia en la prestacion de
nuestros servicios, promoviendo la optimizacion y uso responsable de los recursos disponibles en
nuestra organizacion. Ademas, fuimos la primera empresa andaluza en certificar nuestro sistema de
gestion de conciliacion e igualdad bajo el modelo 1000-2 (empresa familiarmente responsable) y
somos consultores homologados por la Fundacion +Familia para la implantacion de este modelo en
otras organizaciones.

El presente Informe tiene por objeto resumir las acciones desarrolladas por la empresa IMP
Consultores de Operaciones en pro de la Responsabilidad Social DURANTE EL ANO 2012, adaptando
cada una de las actuaciones desarrolladas a los diez Principios basados en derechos humanos,
laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion DEFINIDOS EN EL PACTO MUNDIAL.
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) Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos
PRINCIPIO 1. Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
DERECHOS HUMANOS L . . !
ambito de influencia.
| POLITICAS

Durante 2012 IMP Consultores continta trabajando para cumplir con los valores corporativos
recogidos en sus politicas de gestion de calidad, medio ambiente y conciliacion, mediante la mejora
de los siguientes principios:

1. El protagonista es el cliente. Nuestro enfoque es méaximo al cliente y hacia la calidad de
servicio buscando su fidelizacién y vinculacion. Nuestro mejor comercial es un cliente
satisfecho.

Flexibilidad y proximidad al cliente.

La calidad personal y profesional y cualificacion continua de nuestro equipo humano.

Potenciar el autocontrol, autonomia y polivalencia de nuestro personal.

Potenciar la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar

directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impuso y fomento de medidas

para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion.

Nuestra seguridad y salud laboral es un factor clave.

7. Desde la seleccién a la promocion, pasando por la politica salarial, la formacion y las
condiciones de trabajo y empleo.

8. Confianza, claridad y honestidad en un servicio complejo, con un comportamiento ético en
todo momento como premisa fundamental.

9. Garantiay fiabilidad que nos permiten comprometernos en plazos y resultados.

10. Trabajo en equipo con el cliente para extraer su conocimiento y ponerlo al servicio de su
empresa.

11. Capacidad de innovacion continua que nos permite ofrecer la mejor solucion a lo largo del
tiempo.

12. Colaboracién y alianzas estratégicas.

13. Respeto al entorno y mejora de nuestro comportamiento ambiental.

14. Planificar eficientemente la carga de trabajo y dimensionar de la capacidad, para que no sea
necesario alargar las jornadas

15. Apoyar la conciliacién real de la vida laboral, personal y familiar de todo el personal, como
aspecto prioritario y fundamental para la satisfaccion de éste, y la mejora de la productividad

16. Potenciar y apoyar el uso de todas las medidas del salario emocional, y evaluar
periddicamente su eficacia.

17. Predicar con el ejemplo por parte de la Direccién en materia de Conciliacion e igualdad

ok~ wn
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| DESPLIEGUE

Durante 2012 hemos continuado con el desarrollo de actividades con clientes:

e Colaboracion con el Centro Espafiol de Solidaridad de Sevilla Proyecto Hombre para mejorar
la calidad de su gestion interna.

e Colaboracion con la Asociacion Alternativa Abierta para la implantacion y certificacion de un
Sistema de Gestion de Calidad, para optimizar y mejorar los Programas de atencién a jovenes
en riesgo de exclusion social.

A nivel de empleados se han implantado nuevas medidas de conciliacién relacionadas con el apoyo a
la familia como son:

e "Dias de vacaciones por pernoctaciones fuera"

e "Aumento de la jornada intensiva al periodo de Navidad.
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Asimismo en el afio 2012 se ha firmado el Codigo Etico de la Red Andaluza de Consultores
Independientes para garantizar una practica profesional adecuada en el sector de la consultoria.

Como objetivos para el afio 2013 , IMP Consultores continuara con el desarrollo de los Proyectos
Sociales que actualmente tiene en vigor, asi mismo se continuard con la bdsqueda de nuevas
medidas de conciliacion para fomentar el equilibrio entre la vida laboral y la familiar o personal de
sus empleados.

MEDICION DE RESULTADOS

El hecho de invertir en paises con economias actualmente emergentes supone, en opinion de la
compaiiia, un impulso a las economias de los mismos, permitiendo la diversificacion de la actividad
economica de estos paises. En definitiva, con este tipo de inversiones, la intencidn es que la igualdad
de oportunidades sea un hecho palpable, realizandose proyectos en Colombia y México durante el
ano 2012 y con objetivos de ampliar en 2013 a otros paises como Guatemala o Costa rica.
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PRINCIPIO 2: Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son complices
DERECHOS HUMANOS en la vulneracion de los Derechos Humanos.

POLITICAS

IMP Consultores se garantiza del cumplimiento de los Derechos Humanos a través de su proceso de
gestion y evaluacion de proveedores y colaboradores de proyectos, aplicando criterios de
responsabilidad social en toda la cadena de suministro y en la contratacion de servicios externos.
Para ello dispone de un Procedimiento documentado de compras y evaluacion de proveedores.

DESPLIEGUE

IMP Consultores lleva a cabo una evaluacion anual de los proveedores y servicios contratados
durante el periodo, para analizar el comportamiento de las empresas proveedoras desde varios
ambitos:
- Econdmicos
- Calidad
- Valores de responsabilidad social corporativa
0 Respeto al medio ambiente
0 Practicas de conciliacion
0 Seguridady Salud Laboral

MEDICION DE RESULTADOS

Desde IMP Consultores se apuesta por el compromiso y mejora continua en cuanto a la gestion con
las diferentes partes interesadas, como pone de manifiesto las herramientas implantadas y
certificadas desde hace tiempo atras:

- Clientes: Sistema de Gestion de la Calidad segiin norma ISO 9001:2008

- Sociedad: sistema de Gestion Ambiental segin norma ISO 9001:2004 y adhesion al Pacto

Mundial desde 2010.

- Personal: Certificacion como empresa familiarmente responsables segin Norma efr 1000-2.
Todo ello no hace mas, que poner de manifiesto el compromiso de la entidad por salvaguardar los
derechos fundamentales de los ciudadanos, mostrando claramente los valores que rigen la politica
de gestién empresarial de nuestra organizacion.
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PRINCIPIO 3: NORMAS | Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
LABORALES efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
| POLITICAS

En IMP Consultores por su condicion de pequefia 0 mediana empresa no cuenta con ninguna figura
sindical, si bien existe un convenio especifico de aplicacion y su cumplimiento se audita cada afio con
nuestro sistema de conciliacion e igualdad.

Garantizamos el cumplimiento de los Derechos Humanos en nuestro ambito de influencia,
cumpliendo con la legislacion vigente aplicable a todas sus actividades, basada en el ordenamiento
juridico espafiol “Constitucion Espafiola de 1978” que asume los Derechos Humanos que se hayan
recogidos en la Declaracion Universal".

IMP Consultores lleva a cabo una revision de sus politicas internas con caracter anual y en las que se
hace referencia a los diferentes mecanismos de comunicacion entre trabajador y empresa.

| DESPLIEGUE

En IMP Consultores los empleados pueden exponer sus quejas y sugerencias en relacion a sus
condiciones laborales a lo largo del afio, a través de un sistema de oportunidades de mejoras, canal
efry la realizacion de comités de gestion en los que se relne toda la organizacion.

La organizacion tiene nombrado un Representante efr de los trabajadores que se encarga de
trasladar al Comité de Direccion de la empresa todas las sugerencias aportadas por el personal para
su analisis.

Coémo accion desarrollada durante el presente afio 2012, se ha elaborado un Documento informacion
al trabajador sobre la Legislacion Laboral y Convenio Colectivo aplicable, aspecto propuesto en el
anterior Informe de Progreso.

[ MEDICION DE RESULTADOS

Los resultados que ponen de manifiesto el cumplimiento y desarrollo de este principio son los
siguientes:

- Realizacién de 2 Comités de Gestion a lo largo del afio en el que se retine a todo el personal y
entre los aspectos tratados, se incluyen cuestiones relacionadas con la situacién de la
empresay el estado de los trabajadores.

- Andlisis de sugerencias realizadas por el personal a lo largo del afio, con un total de 14
aportaciones.
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PRINCIPIO 4: NORMAS Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
LABORALES forzoso o realizado bajo coaccién.
| POLITICAS

A pesar de que no es un factor de riesgo la realizacion de trabajo forzoso o bajo coaccion en nuestra
organizacién, IMP Consultores tiene definidas politicas asociadas a la gestién autonoma del trabajo
por parte de su personal, disponiendo de un Catalogo de Medidas de Conciliacion que se actualiza
anualmente, que contiene informacion relativa a flexibilidad horaria a la entrada y salida del puesto
de trabajo, segun necesidades del personal, o el desarrollo de un protocolo de actuacién ante el
acoso laboral, sin que se haya tenido que poner en practica en la historia de la organizacion.

DESPLIEGUE

IMP Consultores cuenta con una plantilla de trabajadores cualificados, que forman un gran equipo
multidisciplinar. La compafiia cuenta con diferentes areas de servicio, en funcion de la cualificacion
de cada trabajador.

Ademas, cabe destacar el esfuerzo de la compafiia por aplicar la reglamentacion y normativa laboral
existente en relacion a la reduccién del riesgo de accidente laboral o enfermedad profesional en el
trabajo. Ello se consigue siempre intentando fomentar una mejora de la salud y seguridad laboral en
todas las areas de servicio y con un adecuada Coordinacion de Actividades Empresariales con
nuestras empresas clientes y sus centros de trabajo.

Para medir este tipo de factores, en IMP Consultores nos resulta de gran utilidad la realizacion anual
de encuestas de satisfaccion a los empleados. Estas encuestas tienen un caracter anénimo, y por
tanto, refleja la opinidn libre del trabajador, lejos de actitudes forzadas o coercitivas. Ello demuestra
la incorporacion en las practicas empresariales de la compafiia, de mecanismos que permiten
conocer las motivaciones y opiniones de sus trabajadores, lo que supone una herramienta eficaz para
facilitar la comunicacion verbal y se puedan proponer desde la Direccion soluciones apropiadas.

MEDICION DE RESULTADOS

Para la medicion de resultados disponemos de un documento de uso de medidas de conciliacion en
el cudl se refleja que durante el afio 2012 el 100% del personal ha hecho uso, en algin momento, de
las medidas de conciliacion implantadas, poniendo de manifiesto la efectividad del sistema de
gestion de la conciliacion y su continua evolucién y mejora, con la incorporacion de nuevas medidas
en funcion de las necesidades que van surgiendo a lo largo del tiempo.
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PRINCIPIO 5: NORMAS Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
LABORALES

| POLITICAS

A este respecto, IMP Consultores cumple con lo toda la normativa aplicable en materia de trabajo
infantil, no contemplandose éste como un riesgo para la organizacién ni organizaciones del entorno.

| DESPLIEGUE

Entre las acciones desarrolladas por IMP Consultores, destacar la colaboracién con la Fundacion
PRODEAN, que tiene como objetivo la cooperacion al desarrollo. Desde la compafiia seguiremos
colaborando con este organismo y otros afines, ejerciendo presion para que se respeten los derechos
infantiles, y con ello erradicar las injusticias sociales.

Asimismo y asociado al proceso de internacionalizacion de la empresa en paises con problemas de
trabajo infantil, IMP Consultores se cerciora de colaborar y trabajar con organismos y empresas que
respeten los derechos infantiles, aplicando en todo momento politicas de colaboracién basadas en el
cumplimiento y respecto de los derechos humanos.

[ MEDICION DE RESULTADOS

El resultado principal asociado a este principio, es el desarrollo de una politica clara de coordinacién
de proyectos por parte del personal de nuestra organizacion con entidades y organismos
colaboradores asi como las donaciones realizadas y la participacion en eventos por parte del personal
de la organizacién en pos de la cooperacion al desarrollo y la abolicion del trabajo infantil.
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PRINCIPIO 6: NORMAS Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
LABORALES discriminacion en el empleo y la ocupacion.
| POLITICAS

IMP Consultores considera que la no discriminacién supone simplemente que el proceso de seleccién
de empleados se base en criterios de capacidad para realizar el trabajo en cuestion y que no existe
distincion, exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones.

A este respecto, nuestra organizacion dispone de una politica en la que se recoge de manera explicita
el principio de aplicacién de la igualdad de oportunidades en cualquier ambito de la relacion laboral.

| DESPLIEGUE

La organizacion tiene desarrollada las siguientes acciones para potenciar la igualdad de
oportunidades:

e Contamos con un procedimiento de seleccion de personal como aplicaciéon de criterios de
acceso al empleo y de promocion profesional adecuados al principio de igualdad y no
discriminacion, que no den lugar a situaciones de discriminacion directa o indirecta.

e Protocolo de actuaciéon contra el acoso psicoldgico (mobbing) y el acoso sexual como
implantacion de medidas especificas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo en el trabajo.

e Se posee implantado un Plan de Carrera a todos los niveles de la organizacion.

e Los procesos de seleccion se rigen Unicamente por criterios de cualificacion, con
independencia de raza, color, edad, género, etc.

e Deteccion de necesidades formativas con caracter anual para paliar posibles carencias de
formacion relativas al desempefio laboral de sus trabajadores. Incluyéndose en el Orden del
dia de los Comités de Calidad.

[ MEDICION DE RESULTADOS

Coémo resultados a exponer respecto a este principio podemos incluir los siguientes:
e Laplantilla actual de la organizacion se reparte al 50% entre hombres y mujeres.
e El personal con trabajo temporal en la organizacion es del 0%, fomentandose la estabilidad
laboral a todos los niveles de la organizacion.
e No se ha producido nunca ninguna denuncia de acoso laboral en la historia de la
organizacion.

Respecto a los objetivos del afio anterior se ha procedido a publicar en la pagina web la composicién
de la plantilla actual de la organizacién, asi como a incluir en el 2° Comité de Calidad del afio 2012
una formacion interna relativa a la igualdad de oportunidades.
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PRINCIPIO 7: MEDIO | Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
AMBIENTE Y medio ambiente.
DESARROLLO
| POLITICAS

IMP Consultores tiene desarrollada una Politica de Gestién Ambiental conocida a todos los niveles de
la organizacién y difundida a las partes interesadas externas a través de nuestra pagina web o del
envio personalizado a proveedores y clientes, donde se incluyen los principios basicos de
compromiso con la prevencion de la contaminacion y la minimizacion del impacto ambiental de
nuestra actividad.

DESPLIEGUE

El despliegue de la gestion preventiva ambiental por parte de nuestra organizacion se realiza en 2
vertientes:

e Interna: IMP Consultores tiene implantado un sistema de gestion ambiental certificado en
base a la norma ISO 14001, que mantiene un enfoque preventivo respecto al
comportamiento ambiental de nuestra organizacion.

e Externa: Desarrollo de proyectos de gestion ambiental como una de sus areas de servicio, a
través de la aplicacion de Reglamento EMAS o el disefio de Sistemas de Gestion Ambiental
para empresas de cualquier &mbito y sector.

MEDICION DE RESULTADOS

Cémo resultados a exponer respecto a este principio podemos incluir que durante 2012 no se han
registrado incidentes ambientales en el desarrollo de nuestra actividad, quedando demostrado a lo
largo de los afios que el enfoque preventivo desarrollado por la organizacion continda siendo
efectivo.
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PRINCIPIO 8: MEDIO Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
AMBIENTE Y responsabilidad ambiental.
DESARROLLO
| POLITICAS

Formando parte de la Politica Ambiental de la organizacion se incluyen principios de sensibilizacion
ambiental y se fomentan précticas de responsabilidad ambiental entre todas las partes interesadas
de IMP Consultores.

| DESPLIEGUE

Las acciones desarrolladas por IMP Consultores para promover una mayor responsabilidad ambiental
se basan en los siguientes aspectos:
e Formacion y sensibilizacion del personal a través de las reuniones del Comité de gestién o
mediante el envio de comunicaciones de interés ambiental por correo electrénico.
e Seguimiento de la gestion ambiental a través de las herramientas aportadas por el sistema
de gestién implantado y certificado en base a la norma ISO 14001, como son:
o Control de indicadores de consumo y generacién de residuos
0 Seguimiento de las pautas de control operacional a seguir por todo el personal de la
organizacion.
0 Exposicién de conclusiones y resultados en los Comités de gestion.

| MEDICION DE RESULTADOS

Cémo resultados a exponer respecto a este principio podemos incluir que durante 2012 se ha
conseguido disminuir el consumo de papel, electricidad y combustible, a través las siguientes
acciones:

e Sensibilizacion del personal respecto al uso de papel (con la impresion a doble cara o el uso
de papel borrador para documentos no oficiales) y el consumo de electricidad (uso eficiente
de la climatizacion y los equipos informaticos).

e Optimizacion de los desplazamientos en los proyectos, aprovechando el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

2011 331,2Kg 6.111L 17688 Kwh
2012 302,4 Kg 5.987 L 16992 Kwh
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PRINCIPIO 9: MEDIO Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
AMBIENTE Y tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
DESARROLLO
| POLITICAS

La politica de gestion de la organizacion pone de manifiesto la apuesta por las nuevas tecnologias, si
bien por el tipo de actividad de consultoria desarrollada por nuestra organizacion, las posibilidades
de aplicar tecnologias respetuosas con el medio ambiente son escasas. Sin embargo cémo fruto de
nuestros proyectos de gestion ambiental, tratamos de promover a nuestros clientes la inclusion de
las tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente, sobre todo a clientes del sector industrial.

DESPLIEGUE

Durante 2012 IMP Consultores se encontraba inmerso en un proyecto interno de inclusiéon y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el desarrollo de proyectos, con vistas a optimizar
tanto los recursos internos como los posibles impactos derivados de las visitas a clientes, cémo foco
principal de impacto ambiental de nuestra actividad. Este proyecto se ha puesto de manifiesto a lo
largo del afio, si bien tendra su continuidad durante el afio 2013 con una mayor implantacion en
todos los proyectos, prestando especial atencion a aquellos que conlleven mayores desplazamientos.

MEDICION DE RESULTADOS

Cémo se explicaba en el anterior principio el resultado principal de aplicar nuevas tecnologias en la
prestacion de nuestro servicio es la disminucién de los consumos de recursos asociados a la
actividad.
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PRINCIPIO 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
ANTICORRUPCION incluidas extorsion y soborno.
| POLITICAS

IMP Consultores dispone de un cddigo de conducta en el que se sefiala "Confianza, claridad y
honestidad en un servicio complejo, con un comportamiento ético en todo momento como premisa
fundamental" y estamos adscritos al codigo ético de nuestra asociacién RACI.

Esta premisa esta presente en todas las areas de la firma.

DESPLIEGUE

En IMP Consultores no se realizan transacciones indebidas con el objetivo de recibir trato de favor en
la adjudicacion de contratos, y en el ambito de su actividad, siempre tata de mejorar su
transparencia empresarial asi como de su sistema de gestion, su politica y toda aquella informacion
que pueda ser relevante, tanto para el cliente pablico como para el privado, asi como para sus
propios trabajadores.

A través de los comités de gestion que se celebran semestralmente se da a conocer a todo el
personal el cddigo de conducta de la organizacion y el codigo ético de RACI. Asimismo los empleados
pueden comunicar y tratar cualquier incidencia en materia de corrupcion, a través del Comité de
Gestion.

MEDICION DE RESULTADOS

La transparencia de los sistemas de gestion de la compafiia puede resultar un indicador interesante,
siendo la politica de calidad y el codigo de conducta y ético de caracter publico y de facil consulta.

Firma en Sevilla a 26 de Septiembre de 2013

Emilio-Alvaro Gomez Garcia
Socio Fundador y Director General
IMP Consultores de Operaciones S.L.
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